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1. Doradztwo finansowe - definicja, zakres, funkcje

Doradztwo mozna wigzac z pojeciem ,doradzanie” i traktowac jako czynnos¢
powigzang ze $wiadczeniem ustugi finansowej (w szczegdlnosci bankowej i wow-
czas nosi nazwe doradztwa bankowego) i polegajgcg na udzielaniu klientowi rze-
telnych, fachowych i wyczerpujacych informacji na temat dostepnej oferty kredy-
towej, inwestycyjnej lub ubezpieczeniowe]j posrednika finansowego. Doradztwo
finansowe traktowane jest wowczas jako integralny element produktu bedgcego
pewnym zestawem korzysci oferowanych klientowi, a w strukturze ustugi finanso-
wej jest umieszczane na poziomie tzw. produktu rozszerzonego i jest tzw. korzyscig
dodatkowa. Doradztwo finansowe w tym znaczeniu jest Swiadczeniem czynnosci
informowania, doradzania i pomocy wspdlnie z klientem, w rezultacie ktérych
wypracowywany jest wtasciwy (optymalny) instrument finansowy i warunki jego
wykorzystania, najlepiej spetniajgce zyczenie kupna catoSciowego rozwigzania
problemu finansowego!. Wkomponowanie czynnosci informacji, doradzania
i pomocy przy rozwigzywaniu probleméw finansowych klienta w ustuge banku (lub
innego posrednika finansowego) wychodzi nie tylko naprzeciw wyrafinowanym
potrzebom i rosngcym oczekiwaniom coraz mniej lojalnych klientéw, ale stwarza
dla banku (innego posrednika finansowego) szereg wyzwan i mozliwosci®:

1 D. Korenik, Bank i jego ustugi w dobie ,,rewolucji finansowej”, w: Innowacyjne ustugi banku,
red. D. Korenik, PWN, Warszawa 2006, s. 38.

2 Szerzej na ten temat zob. takze D. Korenik, Doradztwo bankowe i jego stan w Polsce w: Banko-
wosé, red. M. Zaleska, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 247-250.



128 Prace Instytutu Ekonomicznego (2)

1) ustalenie oraz rozpoznanie rzeczywistych potrzeb i mozliwosci klienta dla opra-
cowania i zaproponowania optymalnego rozwigzania problemu,

2) dobrze rozwiniete i etyczne doradztwo jako sposdb na zachowanie przez bank
(innego posrednika finansowego) wysokiego bezpieczenstwa ekonomicznego
i dobrego wizerunku (jako warunku bezpieczenstwa ekonomicznego),

3) pozyskanie zaufania i lojalnosci nabywcow tj. czynnikéw decydujgcych o wej-
Sciu i pozostawaniu nabywcow w sieci banku (innego posrednika finansowego),

4) doradztwo wpasowujgce sie doskonale w logike gospodarki sieciowe;j i stajgce
sie wartoscig ponadczasowg (u schytku znajduje sie era gospodarki industrial-
nej, nadchodzi era gospodarki sieciowej),

5) doradztwo uwzgledniajgce wartosci etyczne jako droga do osiggania w dtu-
gim okresie satysfakcjonujgcych wynikéw ekonomiczno-finansowych banku
(innego posrednika finansowego).

Badania przeprowadzone w bankach w Polsce wskazujg, ze polscy doradcy
klienta do swoich gtéwnych zadan zaliczali: indywidualng obstuge klienta,
pasywne informowanie o biezgcej ofercie banku, a klient sam dokonywat wyboru
oraz sprzedaz produktdw bankowych. Analogiczne badania przeprowadzone
w Niemczech wskazujg, ze niemieccy doradcy klienta do swoich zadan zaliczali
szczegdtowe i obszerne analizowanie potrzeb klientéw (sytuacja finansowa, plany
osobiste, sytuacja podatkowa) oraz opracowanie i zaproponowanie klientowi
odpowiednich rozwigzan (nastawienie nie na sprzedaz, ale na rozwigzanie pro-
blemu klienta)3.

Doradztwo finansowe moze byt traktowane réwniez jako odrebna ustuga,
Swiadczona przez podmioty postulatywnie niezalezne od posrednikéw finan-
sowych — instytucji kreujgcych instrumenty finansowe kredytowe inwestycyjne
i ubezpieczeniowe. Ta forma doradztwa cieszy sie rosngcg popularnoscig w kra-
jach Europy Zachodniej, a szczegdlnie rozwineta sie w Niemczech. Doradztwo
finansowe w tym ujeciu nalezy wigzac z takimi pojeciami jak planowanie finan-
sowe (financial planning) i zarzadzanie finansami osobistymi (personal finance
management). Planowanie finansowe to znajdowanie najlepszych sposobdéw
wykorzystania mechanizméw finansowych dostepnych na rynku. Jego celem jest
zabezpieczenie istniejgcego majatku oraz jego efektywne pomnazanie, a funda-
mentem ubezpieczenie zycia. W ramach planowania finansowego mozna wyrdz-
ni¢ nastepujace aspekty: 1) zaspokojenie potrzeb kredytowych; 2) zaspokojenie
potrzeb zwigzanych z lokowaniem oszczednosci i inwestycjami; 3) zabezpieczenie
stanu posiadania i zabezpieczenie rodziny; 4) zabezpieczenie na staro$é*.

3 M. Meder, Marketing relacji w bankowosci detalicznej — poréwnanie roli doradcow klientow
w Polsce i w Niemczech, ,,Bank i Kredyt” 2006, nr 2, s. 93-94.

4 M. Sliperski, W oczekiwaniu na niezaleznego doradce finansowego, ,Biuletyn Bankowy” 2006,
nrl,s.85.
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Celem planowania finanséw osobistych jest analiza dtugoterminowych potrzeb
finansowych i dobieranie optymalnych rozwigzan zaspokajajgcych indywidualne
potrzeby klienta. Zarzgdzanie finansami osobistymi polega na dostosowywaniu
réznych instrumentéw finansowych do zmieniajgcej sie sytuacji osoby fizycznej,
w celu uzyskania rozwigzan optymalnym na kazdym etapie zycia. Zarzadzanie
finansami osobistymi i planowanie finansowe z udziatem doradcy finansowego
sktada sie z nastepujacych etapdw (zobacz schemat 1) realizowanych w cyklu cig-
gtym nastepujac po sobie:

1) analiza sytuacji finansowej, kompleksowe zrozumienie potrzeb finansowych,
celéw i produktéw dotychczas wykorzystywanych przez klienta. Doradca
sprawdza profil inwestycyjny klienta, by odpowiednio dopasowac¢ propono-
wane rozwigzanie do jego potrzeb i oczekiwan;

2) koncepcja odpowiedniego zestawu produktow dla klienta — jest opracowy-
wana w sposob indywidualny przez doradce. Proces ten jest wsparty zaawan-
sowanym systemem doradztwa finansowego. Kazda oferta jest konsultowana
z zespotem specjalistow produktowych spétki doradczej, ktérych nadrzednym
zadaniem jest stata analiza rynku i dobér odpowiednich produktéw;

Identyfikacja zmieniajacych
sie potrzeb Klienta i jego
sytuaciji

Monitorowanie rynku i
koncepcji finansowej
Klienta

7 SmartBOX y Modyfikacja istniejacej

Xelion Doradcy Finansowi Koncepcji

Wdrozenie zmian do
koncepcji

Poczatek kariery

Schemat 1. Zarzadzanie finansami osobistymi z uwzglednieniem
réznych etapdéw zycia cztowieka

Zrédto: Xelion zgodny z europejskimi standardami doradztwa finansowego,
materiaty z Konferencji prasowej, 22 listopada 2005 r., Warszawa.
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3) wdrozenie — prezentacja rozwigzan finansowych spetniajgcych potrzeby
klienta oraz przeprowadzenie wszelkich transakcji niezbednych do realizacji
wybranego rozwigzania. Dla kazdej potrzeby, okreslonej przez kwote i termin
inwestycji, doradca opracowuje kilka koncepcji finansowych. Na podstawie
rozmowy z doradcg finansowym i szczegétowej analizy proponowanych roz-
wigzan inwestycyjnych klient wybiera najdogodniejsze dla siebie rozwigzania
finansowe, ktére natychmiast sg realizowane przez doradce;

4) kontrola — aktualizacja opracowanej koncepcji finansowej. Podczas spo-
tkan i rozméw z klientem doradca finansowy modyfikuje i aktualizuje stra-
tegie finansowg, tak aby najlepiej odpowiedzie¢ na biezgce, zmieniajgce sie
potrzeby klienta przy uwzglednieniu zmieniajgcej sie sytuacji na rynku.

Doradztwo finansowe nie jest kategorig homogeniczng. Sktada sie ono z:

1) doradztwa kredytowego — polega na oferowaniu kredytdéw, najczesciej hipo-
tecznych kilkunastu bankow i wyborze optymalnej oferty z punktu widzenia
konkretnego klienta przy uwzglednieniu jego sytuacji i preferencji, a nastepnie

obejmuje posrednictwo w zawarciu umowy kredytowej;

Instrumenty oferowane przez doradcéw finansowych

Instrumenty kredytowe
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—I Pozyczki hipoteczne |

Karty kredytowe

DORADZTWO
KREDYTOWE
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ubezpieczeniowe
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] funduszy inwestycyjnych
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— z gwarantowang
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—|Ubezpieczenia majatkowe

—I Ubezpieczenia na zycie |
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—I Ubezpieczenia turystyczne
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Schemat 2. Instrumenty finansowe oferowane przez doradcéw finansowych

Zrédto: Opracowanie whasne.
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2) doradztwa inwestycyjnego — polega na oferowaniu instrumentéw finansowych
stuzacych lokowaniu nadwyzek np.: jednostki uczestnictwa funduszy inwe-
stycyjnych, plany systematycznego oszczedzania, produkty strukturyzowane
z gwarantowang stopa zwrotu, dobrowolne fundusze emerytalne i wyborze
optymalnej oferty dla konkretnego klienta przy uwzglednieniu jego sytuacji
i preferencji oraz posrednictwo w zawarciu umowy miedzy instytucja finan-
sowg — oferentem optymalnego instrumentu a klientem doradcy;

3) doradztwa ubezpieczeniowego — polega na oferowaniu ustug ubezpieczenio-
wych majacych na celu zabezpieczenie przed réznego rodzaju ryzykami, ktére
moga sie zmaterializowaé — ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia od bezrobocia, ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia
turystyczne i wyborze optymalnej oferty dla klienta, a takze posrednictwo
ubezpieczeniowe w zawarciu umowy ubezpieczenia pomiedzy instytucjg-ofe-
rentem a klientem doradcy.

Doradztwo finansowe mozna zdefiniowac jako czynno$¢ polegajacg na ofe-
rowaniu przez podmioty nie bedgce posrednikami finansowymi instrumentéw
kredytowych, ubezpieczeniowych i lokacyjnych kreowanych przez posrednikéw

Portugalia |05
Cypr (08
Irlandia |1
Kraje skandynawskie [13
Polska [13
Niderlandy [13
Kraje battyckie [13
Grecja [13
Luksemburg 13
Francja [14
Belgia [8
Austria []10
Szwajcaria []10
Hiszpania [_120
Wiochy 135
Wielka Brytania [—_—___140

Niemcy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 300

0 50 100 150 200 250 300 350

Wykres 1. Liczba niezaleznych doradcéw finansowych w wybranych krajach
europejskich w tysigcach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Financial Services in Europe: The Intermediary Market,
The European Federation of Financial Advisers and Financial Intermediaries.
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finansowych — banki, towarzystwa funduszy inwestycyjnych (krajowe i zagra-
niczne), towarzystwa funduszy emerytalnych, towarzystwa ubezpieczeniowe,
nastepnie wyborze optymalnej oferty dla klienta przy uwzglednieniu jego sytuacji
i preferencji, a takze posrednictwie w zawarciu umoéw pomiedzy instytucjg finan-
sowg-oferentem ustugi a klientem. Doradcy finansowi petnig funkcje agregatoréw
ustug finansowych oferowanych przez réznych posrednikéw finansowych i kierujg
klientéw do posrednikéw finansowych, ktorzy wedtug doradcy finansowego ofe-
rujg optymalne rozwigzanie finansowe dla konkretnego klienta.

W Unii Europejskiej ponad 400 tys. oséb trudni sie niezaleznym doradztwem
finansowym, co wynika z danych Europejskiej Federacji Doradcow i Posrednikow
Finansowych (The European Federation of Financial Advisers and Financial Inter-
mediaries — FECIF). Najwiecej, bo az 300 tys. specjalistow, pomaga w zarzadzaniu
osobistymi finansami Niemcom. Niemieckie spotki doradztwa finansowego ofe-
rujgcy klientom indywidualne rozwigzania w zakresie problemdéw finansowych
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1) spotki ukierunkowane na okreslone segmenty klientéw (np. segment lekarzy,
segment 0so6b z wyzszym wyksztatceniem),
2) spotki ukierunkowane na klientéw masowych.

Ich oferta obejmuje oprécz ustug powierniczych i finansowanie budownictwa
mieszkaniowego przede wszystkim podstawowe ustugi ubezpieczeniowe i umowy
docelowego oszczedzania na mieszkanie®. Kolejne miejsca pod wzgledem ilosci
doradcow finansowych zajmujg: Wielka Brytania, Wtochy i Hiszpania. W Polsce
ta branza dopiero raczkuje, a liczba doradcéw finansowych szacowana jest na
3 tysigce. W przewazajgcej wiekszosci sg to mate firmy typu brokerskiego, oferujgce
kredytu kilku bankéw. Liczgcych sie w skali ogélnopolskiej doradcdw sieciowych jest
kilku. W krajach Unii Europejskiej doradcy muszg regularnie co 2-3 lata poddawac
sie egzaminom sprawdzajgcym ich kwalifikacje. W Wielkiej Brytanii certyfikaty nie-
zaleznego doradcy finansowego wydaje Financial Services Authority (odpowiednik
naszej Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd). Zajmuje sie tym takze miedzy-
narodowa organizacja Certified Financial Planner Board dziatajgca w 19 krajach.
W sumie w Europie dziata az 48 organizacji branzowych, czuwajgcych nad jakoscig
ustug swoich cztonkéw. Regulacja dziatalnosci doradcéw finansowych zajmuje sie
takze Komisja Europejska. W nowym ustawodawstwie Un ii Europejskiej okreslono
zasady, jakimi muszg sie kierowa¢ w pracy. Majg np. obowigzek poinformowania
klienta o tym, czy udzielajg mu porady w ramach szerokiego wachlarza produktéw,
czy przeciwnie: dziatajg na rzecz okreslonej liczby instytucji®. Przed otrzymaniem
oferty klient ma prawo dowiedzieé sie, w jakim rejestrze zapisany jest posrednik
i gdzie moze ztozy¢ ewentualne zazalenie na jego ustugi. Informacje udzielone

> U.C. Swoboda, Bankowos¢ detaliczna. Strategie marketingowe i procesy zarzqdzania, CeDe-
Wu, Warszawa 2000, s. 30-31.
& J. Koscianski, W pogoni za Unig, ,Bank” 2004/2005, nr 12-1, s. 29.
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przez doradce muszg by¢ dostarczone na pismie, w klarownej i doktadnej formie
i w oficjalnym jezyku kraju, w ktérym jest udzielana informacja. Na razie doradcg
finansowym w Polsce moze by¢ kazdy. To, czy mamy do czynienia z profesjonalistg,
zalezy wytgcznie od rzetelnosci jego samego badz firmy, ktdra go zatrudnia. Od
niedawna Europejska Akademia Planowania Finansowego rozpoczeta wydawanie
certyfikatéow dla doradcow finansowych, co ma wzmocni¢ wiarygodnosé branzy
doradztwa finansowego. Kazda spdtka zajmujgca sie doradztwem inwestycyjnym
posiada zgode Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd na dystrybucje funduszy
inwestycyjnych, a doradztwem ubezpieczeniowym licencje Komisji Nadzoru Ubez-
pieczen i Funduszy Emerytalnych (od 1.01.2008 r. Komisji Nadzoru Finansowego).
Funkcje petnione przez doradcow finansowych sg nastepujgce’:

1) informowanie klienta o dostepnych ustugach finansowych (przekazanie rzetel-
nej wiedzy na temat instrumentu);

2) doradztwo i pomoc w rozwigzywaniu probleméw finansowych:

— koncentracja na potrzebach klienta, a nie na produktach,

— indywidualna analiza potrzeb klienta,

— ocena biezgcej sytuacji finansowej klienta,

— staty monitoring zmieniajgcej sie sytuacji oraz dostosowywanie do niej
instrumentéw finansowych,

— tworzenie dtugotrwatych relacji z klientem np. CRM

— prezentowanie rozwigzan finansowych i tworzenie dtugookresowych pla-
now finansowych,

— uswiadamianie ryzyk zwigzanych z danym produktem;

3) posredniczenie w zawieraniu transakcji miedzy klientem a instytucjg finan-
sowg-oferentem instrumentu finansowego;

4) wykonywanie czynnosci operacyjnych majgcych na celu zawarcie transakcji—gro-
madzenie dokumentdéw zebranych od klientédw, wypetnianie wnioskéw wspél-
nie z klientem, pomoc klientowi w wykonaniu koniecznych formalnosci zwigza-
nych z ustanowieniem zabezpieczenia hipotecznego. Doradcy finansowi petnia
pozyteczng funkcje edukacyjng w zakresie wiedzy finansowej i ekonomicznej.

2. Rozwdj instytucji doradztwa finansowego w Polsce

w okresie transformacji

Na poczatku lat dziwiecdziesigtych XX w. w Polsce rozpoczety dziatalnos¢ wywo-
dzace sie z branzy handlowej spétki posrednictwa kredytowego, oferujace kre-

7 A. Barembruch, Znaczenie doradztwa kredytowego w sprzedazy kredytow w: E. Gostomski,
M. Pemczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, Posrednictwo kredytowe w Polsce. Podrecznik dla prak-
tykow, CeDeWu, Warszawa 2006, s. 132.
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dyty w systemie sprzedazy ratalnej w punktach handlowych. Ewolucja instytucji
posrednictwa kredytowego w Polsce doprowadzita do wyksztatcenia sie dorad-
cow finansowych. Przez caty okres transformacji ustrojowej rozwijato sie doradz-
two bankowe, cho¢ w tym wzgledzie jest jeszcze wiele do zrobienia. W porow-
naniu z najbardziej rozwinietym pod wzgledem doradztwa finansowego rynkiem
niemieckim przed bankami w Polsce stojg wyzwania — doradcy klienta powinni
lepiej analizowac potrzeby klientéw i oferowac kompleksowe rozwigzania ziden-
tyfikowanych potrzeb finansowych. Wigze sie to z koniecznoscig przebudowania
koncepcji $wiadczonych ustug, narzedzi wspierajgcych (systemy komputerowe),
jak i specjalistycznych szkolent pracownikéw. Doktadne poznanie potrzeb klienta
to szansa na nawigzanie dtugookresowych i rentownych relacji z najcenniejszymi
klientami®.

Rosngce zapotrzebowanie na ustugi doradztwa finansowego w Polsce, poczat-
kowo doradztwa kredytowego w zakresie kredytéw hipotecznych, pdzniej doradz-
twa inwestycyjnego i ubezpieczeniowego zwigzanego z pomnazaniem zgroma-
dzonych oszczednosci i zabezpieczeniu sie przed ryzykiem oraz zabezpieczeniu na
staro$¢ wynika z nastepujacych czynnikéw:

1) wzrost réznorodnosci ofert w zakresie instrumentéw kredytowych, inwesty-
cyjnych i ubezpieczeniowych,

2) wazrost znaczenia innych poza bankami posrednikow finansowych — towa-
rzystw funduszy inwestycyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych, towarzystw
funduszy emerytalnych,

3) ched zaoszczedzenia czasu i pieniedzy na poszukiwanie najlepszej oferty na
rynku w zakresie kredytowania lub inwestowania,

4) zapotrzebowanie na fachowg wiedze doradcy finansowego,

5) rosnaca kultura finansowa polskiego spoteczenstwa spowodowata zrdzni-
cowanie struktury oszczednosci — odptyw depozytéw z bankow, przyrost
aktywow funduszy inwestycyjnych, wzrost znaczenia ubezpieczen i funduszy
emerytalnych,

6) boom na rynku nieruchomosci spowodowat wzrost zainteresowania na
kredyty hipoteczne, a to zrodzito potrzebe na doradztwo kredytowe w ich
zakresie,

7) model dziatania doradcéw finansowych —ich wynagradzanie przez instytucje
dostarczajgce instrumenty finansowe zachecat do wykorzystania ich dla pla-
nowania finansowego i zarzagdzania finansami osobistymi,

8) bogacenie sie spoteczeristwa rodzi potrzebe efektywnego lokowania oszczed-
nosci w ztozone instrumenty lokacyjne,

9) wejscie Polski do Unii Europejskiej doprowadzito do zwiekszenia réznorod-
nosci oferty w zakresie produktéw inwestycyjnych,

8 M. Meder, Marketing relacji, s. 95.
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10) wzrost zainteresowania instrumentami inwestycyjnymi zagranicznych insty-
tucji finansowych (doradcy finansowi wprowadzajg jednostki uczestnictwa
w zagranicznych funduszach inwestycyjnych),

11) dla bankdéw iinnych instytucji finansowych wykorzystujgcych doradcow finan-
sowych do dystrybucji swoich i ustug wspdtpraca z doradcami finansowymi
oznacza skokowy wzrost ilosci placowek, w ktérych dostepna jest ich oferta,

12) skorzystanie z oferty doradcéw finansowych umozliwia uzyskanie oferty
indywidualnej przygotowanej wspdlnie z instytucjg finansowg, niedostepnej
w dystrybucji masowej,

13) oferowanie kredytu hipotecznego przez doradcéw finansowych wzmacnia
wizerunek banku jako instytucji obecnej na rynku finansowania hipotecznego,

14) dla bankdéw, ktére chciaty wejsc i zaistnie¢ na rynku kredytéw hipotecznych
doradcy finansowi stanowili bardzo wazny element obecnosci ich oferty hipo-
tecznej na rynku.

O rosngcej popularnosci doradztwa finansowego w Polsce $wiadczg staty-
styki dotyczgce wartosci sprzedazy instrumentéw kredytowych, inwestycyjnych
i ubezpieczeniowych przez wiodace spotki doradztwa finansowego. O ile w 2004 .
wynosita ona ponad 1 mld zt, w 2008 r. juz 14 mid zt.
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Wykres 2. Wartos¢ rynku doradztwa finansowego w Polsce w min zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych ze spétek doradztwa finansowego.
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Doradcy finansowi w Polsce powstawali wedtug modelu niezaleznego doradcy
finansowego (independent financial advisor — IFA), ktorzy stanowili poczatkowo
dla bankdéw, nastepnie dla innych posrednikéw finansowych kanat dystrybucji ich
produktéw oparty na doradztwie (advice driven dostribution). Tak powstaty takie
spotki jak Expander, Dom Kredytowy Notus, Goldenegg, Open Finance, Money
Expert i A-Z Finanse. Expander.pl — finansowy serwis internetowy nalezacy do
spotki FinFin zajmujacy sie posrednictwem kredytowym w sieci zostat zatozony
w 2000 . przez Softbank (80% udziatéw) i 4 osoby fizyczne (Jarostaw Augustyniak,
Maurycy Kiihn, Adam Niewinski, Tomasz Marszatt po 5% udziatéw). Jednak w Pol-
sce nie przyjat sie model elektronicznej, niestacjonarnej dystrybucji ustug finanso-
wych. Zmieniono strategie rozwoju biznesu poprzez decyzje o otwarciu placéwek
Expandera. W 2003 r. Softbank, a takze wspodtzatozyciele spétki Expander — Jaro-
staw Augustyniak i Maurycy Kihn odsprzedali swoje udziaty spétce GE Invest-
ment Poland nalezgcej GE Consumer Finance z grupy General Electric, do ktdrej
nalezy rowniez w Polsce GE Money Bank. Spétka Expander jako pierwszy nieza-
lezny doradca finansowy w Polsce utrzymywat pozycje lidera rynku do | kwartatu
2006 r., kiedy pierwszym na rynku zostat Open Finance. Dla zamoznych klientéow
utworzono oddziat Expander Prestige. W listopadzie 2006 r. Expander uruchomit
sie¢ mobilnych doradcéw finansowych pod nazwg Expander Private w 7 mia-
stach w Polsce. Ustugi mobilnych doradcéw sg dostepne dla klientéw indywidual-
nych, jak i podmiotdow z sektora SME. Poczgtkowo sie¢ doradcéw mobilnych liczy
26 0s6b, a pod koniec 2007 r. ma ich by¢ ponad 100, a udziat w sprzedazy Expan-
dera ma wynie$¢ 15%. W 2007 r. spétka otworzyta w Moskwie oddziat w celu
zaoferowania ustugi doradztwa finansowego rosyjskiej klasie sredniej. Badania
spotki potwierdzajg duzy potencjat rosyjskiego rynku finansowego. Poczgtkowo
Expander w Rosji planuje skupic¢ sie na kredytach hipotecznych. Na rynku rosyj-
skim 90% mieszkan kupowanych jest za gotéwke, a Srednia cena 1 m2 mieszkania
w Moskwie wynosi az 3,5 tys. USD. Jezeli model doradztwa finansowego sprawdzi
sie w Rosji, Expander nie wyklucza ekspansji na inne rynki zagraniczne.

W marcu 2004 r. powstata spétka Open Finance S.A. w 70% nalezgca do LC Corp
BV — spoétki kontrolowanej przez Getin Holding. Leszek Czarnecki kontrolujgcy
Getin Holding wytozyt srodki na realizacje projektu Maurycego Kithna i Jarostawa
Augustyniaka, ktdrzy odeszli z Expandera i stworzyli z Krzysztofem Spyrg zarzad
Open Finance, posiadajacy 30% akcji Open Finance. Wysoka dynamika wzrostu
sprzedawanych przez doradcéw finansowych produktéw kredytowych (gtéwnie
kredytow hipotecznych) i inwestycyjnych zainteresowata instytucje finansowe
przejeciem kontroli nad niezaleznymi doradcami. W pazdzierniku 2005 r. Getin
Holding odkupit od spétki LC Corp BV pakiet 70% akcji. Nastepnie Getin Holding
odkupit od zarzadu spotki 30% akcji, by sprzedac je zakupionemu uprzednio
Wschodniemu Bankowi Cukrownictwa, zaleznemu od Getin Holding. Na bazie
WBC i doswiadczeniu Open Finance zbudowano Noble Bank — bank obstugujgcy
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zamoznych klientéw i specjalizujacy sie w bankowosci prywatnej (private ban-
king). Obecnie w skfad grupy finansowej Noble Banku wchodzi Metrobank — ban-
kowy oddziat specjalistyczny wydzielony ze struktur Noble Banku specjalizujacy sie
w udzielaniu kredytéw hipotecznych opartych o indywidualne rozwigzania, Open
Finance — lider doradztwa finansowego i Noble Funds TFI. W | kwartale 2007 r.
spotka otworzyta swoj oddziat w Irlandii, w Dublinie, gdzie wedtug szacunkéw
Open Finance mieszka 140 tys. Polakéw. Poprzez irlandzki oddziat spotka Open
Finance bedzie oferowata kredyty hipoteczne na zakup nieruchomosci w Polsce,
a takze produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe.

Wypetnienie formularza ressssssssssssssssssnnsnnsnnnnnnnadp Umdwienie spotkania

v
Spotkanie . . b ,
v P Analiza Twoich Okreslenie celéw
o zDoradca --------} --------} . ",
. . potrzeb finansowych ‘e,
s finansowym .
‘., Wybor K
*+., Podpisanie Pomoc . Y . R
g L. 4======a0 instrumentow  4*
umowy w formalnosciach .
finansowych

Rys. 1. Proces doradczy w spotce Open Finance

Zrédto: Dziat PR Open Finance.

Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. zostata zatozona w roku 2003 przez Bank
Pekao S.A. i Bank UniCredito Italiano S.p.A. Prezesem spotki zostat wspottworca
Expandera — Adam Niewinski, a Tomasz Marszatt, uprzednio réwniez zwigzany
z Expanderem zostat odpowiedzialny za marketing. W pierwszym okresie swojej
dziatalnosci spétka poszukiwata optymalnej drogi dla doradztwa finansowego na
polskim rynku, gdzie dominowat model doradztwa kredytowego w zakresie kredy-
tow hipotecznych, analizujgc sukcesy wtoskiego Xelion oraz podobnych firm z Nie-
miec i Wielkiej Brytanii. Udziatowcami Xeliona sg: Bank Pekao S.A. i Bank UniCre-
dito Italiano S.p.A. — wtasciciel doradcy finansowego UniCredit Xelion Banca we
Wtoszech. Obaj wspdlnicy posiadajg po 50% udziatdw. Spdtka dziata w segmen-
cie klientéw zamoznych specjalizujgc sie w doradztwie inwestycyjnym. Kredyty
hipoteczne s3 sprzedawane jedynie jako dodatek do oferty inwestycyjnej. Prég
zamoznosci wedtug Xeliona mozna okresli¢ poprzez kryterium aktywéw — mini-
mum 100 tys. zt (wg spo6tki w Polsce jest ponad 500 tys. takich oséb, a ich liczba
rosnie o ok. 10-15% rocznie) lub kryterium przychodéw — minimum 10 tys. zt netto
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miesiecznie. Spotka zajmuje sie réwniez posrednictwem kredytowym w imieniu
i na rzecz Banku Pekao (Xelion oferuje jedynie kredyty hipoteczne banku-wtasci-
ciela, wiec w tym obszarze jest posrednikiem kredytowym, a nie doradcg finan-
sowym). W 2005 r. w spdtce wprowadzono pierwszy w Polsce system klasy CRM
—SmartBox, umozliwiajgcego zarzadzanie finansami osobistymi klientéw zgodnie
ze standardami dfugoterminowego doradztwa finansowego. Doradztwo finan-
sowe Xelion opiera sie na 4 filarach: zindywidualizowanej obstugi klienta przez
doradce, dtugoterminowej relacji z klientem, kompleksowej ofercie produktowej
i wygodzie klienta.

Tabela 3. Zalety i wady doradztwa finansowego w Polsce

Zalety Wady
Rosnace zapotrzebowanie na produkty fi- Brak prawnego okreslenia statusu doradcy
nansowe zwieksza popyt na ustugi doradcze |finansowego
Kliencie z reguty nie ponosza optat za do- Brak ogodlnie przyjetych standardow swiad-
radztwo czenia ustug przez doradcéw finansowych
Ustugi doradztwa dostepne sg takze dla Ryzyko trafienia na nieprofesjonalnego do-
0s6b o przecietnych dochodach radce
Wieksza dostepnos¢ poprzez rozwdj sieci Mata konkurencja na rynku z uwagi na wcze-
placowek — ekspansja terytorialna dorad- sny etap jego rozwoju

cow sieciowych
Dostepnos¢ ustug doradztwa finansowego | Waska specjalizacja wiekszosci doradcow
nie tylko w duzych miastach (placéwki wta- | finansowych — wytgcznie doradztwo kre-
sne doradcow), ale réwniez w mniejszych dytowe w zakresie kredytéw hipotecznych,
miejscowosciach (poprzez zewnetrzne ka- obecnie rozszerzane na produkty inwesty-
naty — mobilna sie¢ doradcéw Open Direct, |cyjne i ubezpieczeniowe

placéwki partnerskie Expandera)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie:
M. Krzesniak, Nie tylko dla bogatych, ,Gazeta Prawna”, 03.02.2005 r.

Spétka Dom Kredytowy ,,Notus” zatozona przez bytych pracownikéw GE Money
Banku Mieszkaniowego rozpoczeta dziatalnos¢ 1 marca 2004 r. Zespot doradcoéw
spoftki liczy 110 doradcdw, a od 2005 r. spoétka jako jedna z pierwszych przyjeta
do stosowania Zasady Dobrych Praktyk opracowane przez Konferencje Przedsie-
biorstw Finansowych w Polsce z siedzibg w Gdansku — organizacje samorzadu
gospodarczego istniejgcg od 1999 r., zrzeszajgcg posrednikéw kredytowych, bro-
keréw finansowych, banki, spétki pozyczkowe i przedsiebiorstwa dziatajgce na
rynku consumer finance (biura informacji gospodarczej, spotki windykacyjne).
Spotka zamierza wprowadzenie oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw,
a w 2008 r. wejscie na gietde lub pozyskanie dla spétki nowego inwestora.

Goldenegg Sp. z 0.0. Niezalezni Doradcy Finansowi rozpoczeta dziatalnos¢ 1 lipca
2004 r. jako nastepca brokera Kapitol s. j. utworzonego w maju 2003 r. i zajmu-
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jacego sie dystrybucjg produktéw ubezpieczeniowych TU AIG. W 2005 r. spdtka
uzyskata aktywnych inwestoréw prywatnych (business angels) i rozszerzyta dzia-
talnos¢ o oferte nowych produktéw finansowych.

W lutym 2005 r. utworzono spoétke Money Expert S.A., ktéra rozpoczeta dzia-
talnos¢ handlowa dopiero w 2006 r. Udziatowcami spétki sg: Benari Consulting
i Limaplan Limited — obie sp6tki majg po 50% udziatéw, ale Bensari Consulting jest
udziatowcem wiodgcym.

W kwietniu 2006 r. swojg dziatalnos¢ zainaugurowata spétka A-Z Finanse sp. z 0.0.,
zajmujaca sie dtugookresowym planowaniem finanséw osobistych. Wspdtpracuje
z 17 czotowymi instytucjami finansowymi. W pazdzierniku 2006 r. spétka utwo-
rzyta w Warszawie specjalng placéwke dla obstugi zamoznych klientéw posiada-
jacych srodki do zainwestowania pod nazwg Warszawskie Centrum Finansowe.

Tabela 4. Udziat doradcéw finansowych w sprzedazy kredytéw hipotecznych w Polsce

2003 2004 2005 2006

Wartos¢ kredytéw hipotecznych udzielonych przez

banki w mid zt 11,3 15,2 24,0 41,0

Udziat doradcéw finansowych w sprzedazy kredytéw

hipotecznych w % >3 81 15,5 18,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ZBP i doradcéw finansowych.

Dopiero w 2004 r. w ramach dostosowan prawa polskiego do prawa Unii Euro-
pejskiej w ramach nowelizacji ustawy Prawo Bankowe z dn. 1 kwietnia 2004 r.°,
dokonano regulacji zasad zlecania podmiotom trzecim wykonywania czynnosci
wykonywanych przez banki tzw. outsorcing bankowy. Obecnie posrednictwo
w zawieraniu umow kredytu konsumenckiego i mieszkaniowego stanowi najwaz-
niejszg forme outsorcingu stosowang przez banki'®. Dziatalnos¢ kredytowa wyko-
nywana przez przedsiebiorstwa kredytowe jest $cisle kontrolowana przez Komisje
Nadzoru Bankowego. W przypadku, gdy jest ona niezgodna z zasadami, KNB moze
zastosowac sankcje zaréwno w stosunku do przedsiebiorstwa kredytowego, jak
i banku®'. W Polsce dominujgcym produktem oferowanym przez doradcow jest
kredyt hipoteczny. W europejskim modelu doradcy finansowi oferujg w gtéwnej
mierze doradztwo inwestycyjne, a doradztwo kredytowe jest tylko uzupetnieniem
do podstawowego biznesu. Odzwierciedla to struktura przychoddw najwiekszych
doradcéw europejskich — AWD (61% produkty inwestycyjne, 28% ubezpieczenia,
11% kredyty) oraz MLP (80% produkty inwestycyjne, 14% ubezpieczenia, 6% kre-

° Ustawa o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw z 1 kwietnia 2004 r.
(Dz.U. nr 91, poz. 870).

10 7. Dobosiewicz, Kredyty i gwarancje bankowe, PWE, Warszawa 2007, s. 120.

11 Z.Dobosiewicz,Kredytmieszkaniowyibudowlany, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa2006,s.13.
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dyty)*. W Polsce europejski model doradztwa reprezentuje Xelion (94% produkty
inwestycyjne, 2% ubezpieczenia, 4% kredyty). Pozostate spétki w coraz wiekszym
stopniu dywersyfikujg swojg oferte inwestycyjng, poniewaz w Polsce wystepuje
wzrost zainteresowania produktami inwestycyjnymi. Poprzez petnienie funkcji
doradcy inwestycyjnego stwarza sie dtugoterminowe relacje, ktére sg w dfu-
gim okresie bardziej dochodowe niz dorazna sprzedaz kredytéw hipotecznych.
W 2006 r. doradcy finansowi posredniczyli przy sprzedazy ponad 18% kredytow
hipotecznych udzielonych przez banki i oznacza to wzrost 13 pp. w stosunku do
2003 r. Wedtug prognoz Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg do 2009 r.
udziat doradcow w dystrybucji kredytow hipotecznych ma wynies¢ 30%*3. Bada-
nie poszczegdlnych bankéw przeprowadzone przez Roland Berger Consultants
wskazuje na 20-40% udziat doradcow finansowych w dystrybucji kredytéw hipo-
tecznych w zaleznosci od banku. Sprzedaz kredytéw przez doradcéw finansowych
moze odbywac sie przez centralne/regionalne centra kredytowe lub oddziaty ban-
kowe, w zaleznosci od wielkosci doradcy finansowego i zakresu dziatania®®.

3. Doradztwo finansowe obecnie i perspektywy rozwoju na
przysztos¢

Obecny czas kryzysu jest czasem préby, ktory przetrwaja tylko najwieksze pod-
mioty o ugruntowanej pozycji na rynku, z odpowiednim zapleczem kapitatowym
i te, ktore w odpowiednim czasie rozpoczety dywersyfikacje swojej sprzedazy
w kierunku produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Same banki mogg
ograniczac¢ wspétprace z doradcami i posrednikami, aby eliminowaé¢ dodatkowe
ogniwa w tancuchu tworzenia wartosci dla banku ze sprzedazy produktéw finanso-
wych (zapowiedz prezesa Banku Millennium o ograniczeniu wspoétpracy z posred-
nikami). Banki nadal beda racjonalizowa¢ swoje struktury wewnetrzne (zwolnienia
pracownikow), a takze baczniej przygladac sie efektywnosci outorcingu sprzedazy
kredytdw hipotecznych i innych ustug finansowych do zewnetrznych kanatéw dys-
trybucji. Jednak sile spétki doradztwa, o ugruntowanej pozycji na rynku, z odpo-
wiednig sitg przetargowg wobec bankéw i innych instytucji finansowych przetrwaja.

12 Xelion zgodny z europejskimi standardami doradztwa finansowego, materiaty z konferencji
prasowej Helion, Doradcy Finansowi, Warszawa, 22 listopada 2005 r.

13 E. Gostomski, H. Wiecka, Rola posrednikéw i doradcéw na rynku kredytéw mieszkanio-
wych w perspektywie sredniookresowej, w: E. Gostomski, E. Slazak, H. Wiecka, Rola posrednikéw
finansowych na tle sredniookresowych perspektyw rozwoju rynku consumer finance w Polsce,
w: B. Lepczynski, M. Penczar, E. Gostomski, J. Zombirt, A. Barembruch, H. Wiecka, Biznes i ryzyko
na rynku consumer finance w Polsce, raport Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg sporzadzo-
ny na zlecenie Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, Gdansk, listopad 2005.

14 Borucka J., Mortgage intermediaries, Roland Berger Strategy Consultants, Warszawa, 20 wrzes-
nia 2006 .
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji
finansowych, Narodowy Bank Polski, <www.nbp.pl>.

Jak wskazuje wykres 3 w zakresie gospodarstw domowych zmieniata sie relacja
miedzy ztozonymi depozytami a zaciggnietymi kredytami. Przed okresem boomu
na rynku kredytéw hipotecznych relacja ta byta rosngca, ale nie przekraczata jed-
nosci, co oznacza, ze w systemie bankowym byto wiecej depozytdw niz kredytdw.
Relacja ta zaczeta zblizaé sie do jednosci pod koniec 2007 r., by przekroczyé ten
poziom 2008 r. W maju 2009 r. relacja ta wynosi 1,1, co oznacza ze banki musza
pozyskiwac inne zrédta finansowania niz depozyty od gospodarstw domowych
dla finansowania akcji kredytowej ludnosci.

Od ubiegtego roku styszymy o konsolidacji rynku i restrukturyzacji podmiotéw
z branzy doradztwa finansowego. W | potowie 2008 . rozpoczat sie proces restruk-
turyzacji spoétki emFinanse, ktérego celem jest przeksztatcenie placowek emfFi-
nanse w sie¢ sprzedazy mBanku. W ramach restrukturyzacji nastgpita integracja
modelu emFinanse z modelem mBanku. Swiadczy to o klesce rynkowej spotki
emFinanse. W pazdzierniku zesztego roku Red Net Property Group ogtosita, ze
przejmuje spotke doradztwa Homest Swiss. Jednak w grudniu Grupa Red Net
poinformowata, ze wobec kryzysu na $wiatowych rynkach finansowych i wyraznej
stagnacji na polskim rynku nieruchomosci, zarzad podjat decyzje o wycofaniu sie
z transakcji zwigzanej z przejeciem spdtki Homest Swiss. W poczatkach 2009 r.
pojawity sie informacje o zwolnieniach i trudnosciach z finansami w firmach Gol-
denegg i AZ Finanse. Akcjonariusze tej pierwszej zdecydowali o potfgczeniu z ta
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drugg spotka — transakcja zostata sfinalizowana w marcu 2009 r. W styczniu br.
pojawita sie informacja, ze spotki Doradcy24 (notowanej na NewConnect) i Cre-
ditfield zawarty porozumienie inwestycyjne o potgczeniu. Udziatowcy Creditfield
zobowigzali sie do wniesienia do spétki Doradcy24 100% udziatéw w zamian za
akcje w podwyzszonym kapitale Doradcy24. Po potaczeniu posrednik Doradcy24
bedzie wtascicielem 28 placowek i zatrudniac bedzie ok. 200 doradcéw. W zesztym
roku spotki sprzedaty tgcznie 500 min zt kredytow hipotecznych. Restrukturyzacje
zapowiada rowniez nowy prezes spoétki Finamo — zdecydowano sie na likwidacje
pieciu z 36 placowek wtasnych (dwdch w stolicy, po jednej w Krakowie, Katowicach
i Wroctawiu). Dom Kredytowy Notus po nieudanej prébie pozyskania inwestora
wybierat sie na gietde. Prowadzone byty dziatania formalno-prawne zwigzane
z przeksztatceniem sie w spotke akcyjng. Na przetomie listopada i grudnia 2008 .
DK Notus przeszedt audyt sgdowy, ktory zweryfikowat podniesienie kapitatu, oraz
sprawdzit formalne wymogi co do zmiany formy organizacyjnej. W czerwcu 2009
r. pojawita sie informacje, ze spotka wycofata sie z planéw wejscia na GPW. Teraz
szuka inwestora wsrdd funduszy private equity i instytucji finansowych po to, by
przetrwac kryzys.

W czerwcu 2008 r. najwieksi gracze w branzy doradztwa powotali Zwigzek Firm
Doradztwa Finansowego. Za priorytet ZFDF uznat reprezentowanie intereséw
gospodarczych i spotecznych pracodawcéw, oddziatywanie na ksztattowanie
ustawodawstwa dotyczgcego interesdw pracodawcdéw oraz wypracowywanie
standarddéw pracy firm doradztwa finansowego. Zwigzek stawia sobie za cel umac-
nianie wtasciwego wizerunku firm doradztwa finansowego oraz poszerzanie wie-
dzy z zakresu doradztwa finansowego wsrdod pracodawcow i ich pracownikdw.
Z opublikowanych w lutym 2009 r. przez ZFDF danych jeszcze nie wida¢ stagnacji
czy kryzysu wsrdd doradcdw finansowych. W ciggu ostatniego pdétrocza 2008 r.
taczna liczna doradcoéw finansowych w spétkach zrzeszonych w zwigzku wzrosta
z ponad 1500 do ponad 1800 (tylko w spdtce Goldenegg zmniejszyta sie z 175 do
133, w pozostatych spdtkach rosta), liczba oddziatéw wtasnych wzrosta z ponad
150 do ponad 170 (we wszystkich spétkach liczba ta rosta lub byta na statym
poziomie), wzrosta rowniez liczba oddziatéw partnerskich/franszyzowych z 52
do 57 (oddziaty takie majg spotki AZ Finanse, Gold Finance i Expander). taczna
wartos¢ sprzedanych przed doradcéw kredytéw hipotecznych wzrosta w 2008 r.
026% z 9,7 mld zt do 12,3 mld zt, a produktédw inwestycyjnych i ubezpieczenio-
wych o prawie 50% z 1,1 mld zt do 1,6 mld zt. W strukturze sprzedazy doradcéw
nadal dominuja kredyty hipoteczne, odpowiadajace za ponad 88% sprzedazy, ale
proces substytucji kredytéw przez produkty inwestycyjny nadal bedzie postepo-
wat. Udziat doradcédw w sprzedazy kredytédw hipotecznych, po okresie kryzysu,
nadal bedzie wzrastat — obecnie wynosi on ponad 20% i wzrdst z poziomu ponad
7% w 2004 r., a wedtug prognoz do 2012 r. ma wynies$¢ 40%.
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Tabela 6. Liczba doradcéw i oddziatéw firm zrzeszonych w Zwigzku Firm Doradztwa

Finansowego

Liczba Liczba Liczba Liczba
| Kwartat 2009 doradcow doradcow placéwek placéwek

(wtasnych) |(zewnetrznych)| (wtasnych) |(zewnetrznych)
OPEN FINANCE 558 X 70 X
EXPANDER 125+20 87 24 38

(mobilnych)
DK NOTUS 247 X 20 X
AZ FINANSE 371 X 21 X
GOLD FINANCE X X X X
GOLDENEGG 110 X 9 X
CREDIT HOUSE DORADCY
KREDYTOWI >9 X 1 X
REALFINANCE 108 10 5 1
WEALTH
SOLUTIONS X X X X
FINAMO X X X X
MONEY EXPERT 140 . X 12 X

(z mobilnymi)

Zrédto: Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego.

W opublikowanych przez ZFDF wynikach doradcéw za | kwartat 2009 r. widaé
juz oznaki kryzysu na rynku doradztwa — taczna sprzedaz produktéw kredyto-
wych spadfa 0 17%. Z informacji zebranych przez firmy zrzeszone w Zwigzku Firm
Doradztwa Finansowego wynika, ze popyt na produkty hipoteczne nadal jest
znaczacy. Problemem jest ograniczona dostepnos$¢ kredytdw, zaostrzone kryte-
ria weryfikacji kredytobiorcéw oraz znaczne wydtuzenie procesu kredytowego.
Te czynniki spowodowaty wyhamowanie sprzedazy kredytéw w wiekszosci firm
doradczych w pierwszym kwartale 2009 r.

Okres kryzysu na rynku doradztwa finansowego to réwniez start nowych pro-
jektéw, skrzetnie przygotowywanych jeszcze w okresie boomu na rynku kredy-
téw hipotecznych. Pod koniec marca 2009 r. Jan Kulczyk poprzez spoétke Kulczyk
Investments, we wspotpracy z ludZzmi z dawnego Banku Wspdtpracy Europejskiej
(obecnie Meritum Bank) wszedt na rynek poprzez spotke Family Finance. Firma
chce skoncentrowac sie na srednich miejscowosciach — od 35 tys. do 150 tys.
mieszkancéw. Problematyczne jest jednak wyliczenie, ile placdwek potrzeba, aby
opanowac pozaaglomeracyjny rynek posrednictwa kredytowego. Zarzad Family
Finance wyliczyt, ze wystarczg 82 oddziaty. Biznesplan jest prosty: na wstepnym
etapie rozwoju posrednik bedzie oferowat wytgcznie kredyty konsumpcyjne, z cza-
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sem konsolidacyjne. Z kolei w maju 2009 r. na rynku ustug finansowych w Polsce
pojawit sie nowy podmiot, Strefa Finanséw. Firma nie jest zalezna kapitatowo od
jakiejkolwiek instytucji prowadzacej dziatalno$¢ na rynku ustug bankowo-ubez-
pieczeniowych w Polsce. Strefa Finansow jest kapitatowo powigzana z Supernova
Fund (poprzednio Supernova Capital S.A.). W ciggu najblizszych kilkunastu mie-
siecy zaplanowano uruchomienie oddziatéw w najwiekszych miastach na terenie
catej Polski. Spotka oferuje klientom indywidualnym oraz firmom standardowe
rozwigzania inwestycyjne jak i innowacyjne produkty finansowe.

Tabela 5. Wartos¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych cztonkéw Zwigzku Firm Doradztwa
Finansowego w | kw. 2009 r. i 2008 r.

Wartos¢ wyptaconych kredytow hipotecznych (w min zt)
Nazwa firm -
! | kwartat 2009 | kwartat 2008 Dyr&’;"ka

OPEN FINANCE 1 600,00 1 400,00 14
EXPANDER 363,00 800,00 =55
DK NOTUS 198,81 350,00 -43
MONEY EXPERT 90,00 145,00 -38
CREDIT HOUSE DORADCY 35 67 ) )
KREDYTOWI !
GOLDENEGG 32,40 110,00 -71
AZ FINANSE 22,10 19,00 -16
REALFINANCE 5,10 - -
Razem 2 347,08 2 824,00 =17

Zrédto: Zwiazek Firm Doradztwa Finansowego.

Co czeka rynek doradztwa finansowego po okresie kryzysu, ktdry wczesniej czy
podzniej powinien sie skoriczy¢?

Rynek doradztwa finansowego w Polsce nie jest w zaden sposdb regulowany.
Nadzorem sg objete tylko jego fragmenty — doradztwa ubezpieczeniowego i inwe-
stycyjnego. Swiadczy to o inicjalnym stadium rozwoju instytucji doradcy w Polsce.
W przysztosci doradcy bedg sie zrzeszac i w ramach wtasnych stowarzyszen ustalaé
standardy obstugi klienta (np. Polskie Stowarzyszenie Konsultantow i Posrednikéw
Finansowych).

Polskie rynek doradztwa czeka réwniez etap regulacji, licencjonowania i certyfi-
kacji na wzér dojrzatych rynkdéw zachodnioeuropejskich. Bedzie nastepowata dal-
sza zapoczgtkowana w 2004 r. dywersyfikacja oferty doradcéw finansowych w kie-
runku produktéw inwestycyjnych i doradztwa inwestycyjnego/ubezpieczeniowego,
a nie tylko kredytowego. W ramach produktdw inwestycyjnych nastgpi wzrost zna-
czenia produktéw strukturyzowanych gwarantujgcych okreslong stope zwrotu.
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Wykres 6. Zmiany w strukturze lokowania nadwyzek finansowych w Polsce

Zrédto: Xelion. Doradcy Finansowi sp. z 0.0., Pioneer Pekao TFI S.A.

Mtody rynek doradztwa w Polsce czeka réwniez wchodzenie zagranicznych
doradcéow finansowych np. niemieckiej spétki AWD. Nastgpi réwniez rozwaj
doradztwa finansowego dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw, ktére
obecnie jest w fazie powstawania. Zbliza sie kolejna rozgrywka na rynku spétek
doradztwa finansowego, a znaczenie moze mie¢ w niej konkurencja technolo-
giczna. Coraz wiekszg role dla spoétek doradztwa finansowego bedg odgrywaty
technologie informatyczne umozliwiajgce zarzadzanie finansami osobistymi
i tworzace plany finansowe i systemy informatyczne zajmujgce sie analizg sprze-
dazy, w tym systemy do zarzgdzania relacjami z klientami (Customer Relationship
Management — CRM)*. Bedg tworzone coraz bardziej ztozone produkty kredy-
towe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe we wspotpracy doradcoéw finansowych
i posrednikow finansowych. Stan wiedzy finansowej i praktyczne umiejetnosci
rozwigzywania problemow w zakresie finanséw osobistych bedg stanowié jeden
z drogowskazow rozwoju rynku. Przysztych doradcow finansowych bedzie cze-
ka¢ state zwiekszanie wtasnych kwalifikacji i egzaminy z umiejetnosci finanso-
wych, tak jak to ma miejsce w innych krajach®. Innowacyjnos¢ i dynamizm rynku
finansowego sprzyjajg powstawaniu nowych kanatéw dystrybucji. Mnogos¢ ofert
utrudnia klientom ich poréwnanie i wybranie optymalnej. Nalezy wiec przypusz-
czat, ze rynek posrednictwa finansowego bedzie zmierzat w kierunku tworzenia
wyspecjalizowanych w doradztwie firm, dzieki ktérym zwiekszy sie dostepnosé
i przejrzystos¢ rynku finansowego'’. Nalezy sie spodziewaé, ze udziat doradcéw

15 K. Maciejewski, Komputerem w dor@dce, Gazeta Bankowa, ................

1 A. Fesnak, Czas na doradce (czesc 1), ,Gazeta Bankowa”, 9.02.2004 r., s. 31.

7 Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2004 r., Narodowy Bank Polski, Warszawa, listopad
2005r.,s. 112.
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finansowych w sprzedazy instrumentéw kredytowych, inwestycyjnych i lokacyj-
nych nadal bedzie rést, poniewaz:

— rosng wymagania klientéw i ich wiedza na temat finanséw osobistych,

— kredytobiorcy majg coraz mniejsze mozliwosci przeanalizowania wszystkich
dostepnych ofert,

— niezalezni posrednicy majg lepsza pozycje w negocjacjach z bankiem niz poje-
dynczy klient,

— w 2005 r. posrednicy uzyskali mozliwo$¢ posredniczenia w imieniu i na
rachunek podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé maklerskg (jako agenci firm
inwestycyjnych).



