RYNEK FINANSOWY ¢ CONSUMER FINANCE

Posrednikom
tez jest ciezko

dziatalnos¢ spétek doradztwa finansowego. A takze ich
osiggniecia w zakresie finanséw i sprzedazy.

KRZYSZTOF WALISZEWSKI

i7 iedy na poczatku lat 90. ubiegtego

stulecia w niszy rynkowej na rynku

bankowym w segmencie obstugi
kredytowej klientéw detalicznych chcacych
zakupi¢ sprzet AGD-RTV na raty rodzity
sie pierwsi posrednicy kredytowi — Lukas,
Zagiel, CLA (pdzniej AIG Credit), Best, Do-
minet, nikt nie przypuszczat nawet, jaka
role odegraja te instytucje na rynku ustug
kredytowych dla ludnosci — rynku finanso-
wania konsumpgji (consumer finance). To,
ze posrednicy kredytowi przejma licencje
bankowe (Lukas-Bank Swietokrzyski, Do-
minet-Cuprum Bank) lub na bazie zasobéw
posrednikéw kredytowych powstang banki
(PTF-Santander, Finplus-Sygma Bank, Cete-
lem Expansion-Cetelem Bank) specjalizujace
sie w masowej obstudze kredytowej klientéw
indywidualnych wydawato sie malo realne.
A jednak stalo sie i instytucje posrednikéw
kredytowych na zawsze odmienity krajobraz
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polskiej bankowosci, trwale sie do niego
wpisujac i wskazujac bankom wysokg ren-
townos¢, ale i ryzyko tego segmentu. Banki
same tworzyly spétki posrednictwa — co oka-
zalo sie rozwigzaniem mato skutecznym lub
nabywaly juz istniejace spéiki z ich zasobami
— siecig placéwek, ludzmi, bazami danych.
Wspolczesny obraz posrednictwa kredyto-
wego w Polsce jest nastepujacy — dziata kilka
spétek ogolnopolskich w oparciu o wlasne
placéwki lub sie¢ agentéw, ktdre uzupehia-
ne sg przez tysiace agencji kredytowych ofe-
rujacych produkty konkretnego posrednika
czy posrednikéw lub bezposrednio bankéw.
Réwniez w tej branzy odczuwalny jest kry-
zys i spowolnienie aktywnosci gospodar-
czej. Zaostrzenie polityk kredytowych przez
banki wyraza sie ustawionym na wyzszym
poziomie punkcie odciecia (cut-off point)
w systemach scoringu kredytowego bankéw,
zwiekszeniem wymogéw w zakresie zdolno-

$ci kredytowej, wzrostem kosztu pieniadza,
a co za tym idzie ceny kredytéw konsump-
cyjnych i naciskiem na optymalizacje kosz-
téw, eliminowaniem posrednich kanatéw
dystrybucji przejmujacych czes$¢ wytworzo-
nej wartosci i naciskiem na wykorzystanie
wiasnej sieci placéwek.

Przechodzac do charakterystyki poszczegdl-
nych spotek posrednictwa, mozna stwier-
dzié, ze kryzys dotyka je bezposrednio po-
przez nastawienie bankéw do posrednikéw
kredytowych i mniejsza akceptacje wnio-
skow kredytowych, a takze posrednio po-
przez problemy, jakie wynikaja z kryzysu dla
zagranicznych wiascicieli spdtek posrednic-
twa kredytowego. Do najwazniejszych i naj-
wiekszych spétek posrednictwa naleza: AIG
Credit, Zagiel, Dom Finansowy QS i Fiolet
Powszechny Dom Kredytowy.

Zeszly iobecny rok to réwniez ciag infor-
macji na temat zlej sytuacji finansowej AIG,
ktéry korzysta z pomocy rzadowej i wysta-
wia na sprzedaz swoje zagraniczne akty-
wa, w tym réwniez w Polsce. PKO BP zlozyt
amerykanskiemu koncernowi oferte kupna
99,92 proc. akgji AIG Banku oraz 100 proc.
akeji AIG Credit. Oferta zostata przyjeta i roz-
poczeto juz wstepne rozmowy bez klauzuli
wylacznosci dla banku PKO BP. Jesli negocja-
cje zakornicza sie sukcesem, PKO BP znacznie
zwiekszy swoje udzialy w rynku pozyczek
konsumpcyjnych i umocni swoja pozycje
w sektorze bankowosci detalicznej. Niewy-
kluczone, ze bank, ktéry przejmie AIG Bank
Polska, stanie sie wiascicielem sieci 180 pla-
céwek wlasnych i 43 partnerskich. AIG Bank
nalezy do najbardziej dochodowych instytu-
¢ji finansowych w Polsce o zwrocie z kapitatu
(ROE) na poziomie 50 proc. i wiecej. Bardzo
dobre wyniki finansowe to efekt nieskompli-
kowanej strategii — AIG Bank pozycza pie-
nigdze osobom niezamoznym, a bogatszym
oferuje depozyty. Ta nieduza instytucja uzna-
wana jest przez bankowcow za maszynke
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KARTY KREDYTOWE SPRZEDANE PRZEZ SPOLKE ZAGIEL
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SA realizowata prace maj ace na celu stwo- ! Karty kredytowe ' 2008r. 2007r. 2006r. 2005r.
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KANCELARIA PRAWNA .
Grablr’lSkI i Wspélnicy Sp_ k_ Kancelaria Prawna

Grabinski i Wspolnicy
prowadzaca profesjonalng obstuge prawng w zakresie dochodzenia naleznosci na rzecz instytucji finansowych, bankéw oraz dostawcéw ustug
masowych, zapewniajgca reprezentacje wierzycieli w toku postepowan sgdowych i egzekucyjnych, poszukuje kandydatéw na stanowisko:

PRAWNIK

Gtéwne obowigzki:

= sporzgdzanie pism procesowych w toku postepowania sgdowego i egzekucyjnego,
m sporzadzanie opinii prawnych,

m przygotowywanie i opiniowanie projektow umaow i innych dokumentow,

= wspotprace z kancelariami prawnymi, notariuszami, sgdami oraz innymi instytucjami.

Wymagania:

m ukonczone studia magisterskie na wydziale prawa,

m bardzo dobra znajomos¢ prawa cywilnego materialnego i procesowego,

m doswiadczenie w sporzgdzaniu pism procesowych (mile widziane doswiadczenie w pracy w kancelarii prawnej lub instytucjach wymiaru
sprawiedliwosci),

m biegta znajomos¢ obstugi komputera (MS Office),

= umiejetnos¢ pracy w zespole,

m odpowiedzialnos¢, sumiennos¢ w wykonywaniu powierzonych zadan i dobra organizacja pracy wtasnej.

Miejsce pracy: Wroctaw

Zainteresowanych prosimy o przestanie CV wraz ze zdjeciem i listu motywacyjnego w ciggu 14 dni od ukazania si¢ ogtoszenia
z dopiskiem ,praca” na adres: rekrutacja@grabinski.com.pl, zastrzegamy sobie mozliwos¢ odpowiedzi tylko na wybrane aplikacje.

Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbgdnych dla realizacji procesu rekrutacji
(zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust Nr 133 poz. 883)”.
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2007 r.

my informatycznej. Prace prowadzone byly
na bazie spétki Zagiel SA oraz struktury or-
ganizacyjnej Kredyt Banku SA. W 2008 r.
uruchomiono 99 Kredyt Punktéw, a tacznie
sie¢ liczyta 350 placéwek. Wzrastata réw-
niez sprzedaz kart kredytowych Kredyt Ban-
ku przez spétke Zagiel.

Rok 2008 oznaczat dla posrednikéw kredy-
towych dziatajacych w grupie Leszka Czar-
neckiego gruntowne zmiany. Wczes$niej,
bo w 2007 r. dokonano potaczenia spétek:
Powszechny Dom Kredytowy, zajmujacy
sie posrednictwem w kredytach samocho-
dowych i Getin Rata, zajmujaca sie posred-
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nictwem kredytami ratalnymi, kartami
kredytowymi i kredytami gotéwkowymi,
a nastepnie nowa spotka zostata przytaczo-
na do spoiki Fiolet zajmujacej sie posrednic-
twem kredytami hipotecznymi — powstata
w ten sposob spétka Fiolet-PDK SA, skupia-

jaca catosé ustug posrednictwa kredytowego

w ramach grupy kapitatowej Getin Holding
(w grupie dziala réwniez Open Finance —
doradca finansowy). W ofercie produktowej
Fiolet-PDK znajduja sie: kredyt hipoteczny,
samochodowy, gotdwkowy, fundusze inwe-
stycyjne, karty kredytowe, ubezpieczenia
komunikacyjne i na zycie. W zwigzku z tym,
ze posrednik w wiekszosci oferuje kredyty
Getin Banku i jego hipotecznego oddziatu —
Dom Banku, kryzys na rynku finansowym
nie wplywa na relacje bank-posrednik.

Dom Finansowy QS jako posrednik kredyto-
wy dziatajacy na rynku od 2001 r. poczatko-
wo poprzez brand QS Kredyt, a od czerwca
poprzez brand Market Kredytowy Multika

jako multibroker kredytéw gotéwkowych

zwiekszal sprzedaz, poszerzat game wspot-
pracujacych bankéw, pozyskal inwestora
finansowe fundusz Innova Capital, a na-
stepnie zostat sprzedany Grupie Laser, kto-
ra w Polsce jest wiascicielem Sygma Banku
i Cetelem Banku. W ten sposéb powstata
Grupa Laser Polska, obejmujaca réwniez
posrednika DF QS. Poprzez obecno$¢ w gru-
pie kapitalowej Laser, ktéra dziata na ryn-
ku consumer finance ijest liderem w Eu-
ropie, posrednik ma dostep do produktéw
kredytowych Sygma Banku i Cetelem Ban-
ku (w 2008 r. ogloszono potaczenie tych
bankéw pod marka Sygma Banku). Spétka
zamierza nadal realizowac strategie multi-
brokera kredytéw gotéwkowych oferowa-
nych poprzez sie¢ agencji i wiasne placéwki,
a takze rozszerzac¢ oferte kredytéw hipo-
tecznych we wlasnych placéwkach.

W grupie spotek rentownych wystepowato
zroznicowanie wskaznikéw rentownosci ak-
tywow, kapitalu i sprzedazy poszczegolnych
podmiotéw. Co do zasady mozna méwié
o malejacej rentownosci catej branzy. Lide-
rami rentownosci sa takie spotki jak Fiolet
i Dom Finansowy QS, w ktérych rentowno$¢
sprzedazy wahata sie miedzy 10 a 15 proc.,
a rentownos¢ kapitatu wlasnego wynosita
w nich 45-48 proc. W spétkach operujacych
gltéwnie w badanym okresie na rynku kredy-
téw ratalnych (Zagiel, AIG Credit) rentow-
nos¢ sprzedazy miata tendencje znizkowa
od 20 proc. w 2004 r. do 10 proc. w 2007 1.
w przypadku Zagla i od 8,5 proc. w 2004 .
do -1,3 proc. w przypadku AIG Credit.
Kryzys silnie wplywa na branze posrednic-
twa Z informacji uzyskanych od firm wyni-
ka, ze obecnie spada sprzedaz i dostepnos¢
do kredytéw. Kryzys przyspieszyt optymaliza-
cje szeregu procesow prowadzacych do pod-
niesienia efektywnosci dzialania poszcze-
golnych podmiotéw. Okazat sie on réwniez
impulsem do wprowadzenia niezbednych
modyfikacji, m.in. w obszarze zarzadzania
ryzykiem kredytowym czy polityka sprzeda-
zy. Metoda posrednikéw na walke z kryzysem
jest gléwnie ograniczanie kosztéw. Posredni-
cy dostosowuja polityke kredytowa do nowej
sytuacji, modyfikujac niektdre produkty, cen-
tralizujac pewne procesy, jak réwniez wpro-
wadzajac narzedzia pozwalajace jeszcze lepiej
analizowac ryzyka. W zakresie relacji posred-
nik-bank kryzys finansowy réwniez zrobit
swoje. Posrednicy nie sa juz tak bardzo poza-
dang grupa, z ktérymi banki chcg wspdtpraco-
wac —banki. Muszg one dac¢ zatrudnienie sieci
wlasnej — placéwkom i pracownikom.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
i dyrektorem finansowym spétki deweloperskiej.
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